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Поведение взрослого, позволяющее показать образец 
конструктивного поведения и направленное на сниже-
ние напряжения в конфликтной ситуации, включает 
следующие приемы: 

 нерефлексивное слушание (слушание без анализа). 
Оно состоит в умении внимательно молчать. 

 пауза, дающая возможность ребенку успокоиться. 
 внушение спокойствия невербальными средства-

ми. 
 прояснение ситуации с помощью наводящих во-

просов. 
 использование юмора. 
 признание чувств ребенка. 
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«Агрессия — это крик о помощи. Ребенок не знает, 
как по-другому сказать, что ему больно»  

«Не ребёнок плохой — плохое у него 
поведение. Разделяйте эти понятия» 

«Ваше спокойствие — якорь в буре детских 
эмоций»  

«Аристотель: "Разозлиться легко. Разозлиться 
вовремя, по делу и в меру — искусство"»  

 

 

 

 

Муниципальная психологическая служба 

Тьюторская группа педагогов-психологов 



«Раздражение и гнев. Методы конструктивного общения» 

Упражнение «Обзывалки» 

Передавая мяч по кругу, называем друг друга разными 
необидными словами (заранее обговаривается условие, 
какими обзывалками можно пользоваться. Это могут 
быть названия овощей, фруктов, грибов или мебели). 
Каждое обращение должно начинаться со слов «А 

ты,..., морковка!». Помните, что это игра, поэтому 

обижаться друг на друга не будем. В заключительном 
круге обязательно следует сказать своему соседу  что-
нибудь приятное, например, «А ты,...,солнышко!» 

 

Упражнение «Мешочек для криков» 

Ребенок может подойти к нему и как можно громче 
покричать в него. После занятия ребенок может за-
брать свой крик. 

 

Упражнение «Листок гнева» 

Обычно он представляет собой форматный лист, на 
котором изображено какое-либо смешное чудовище с 
огромным хоботом, длинными ушами или восемью 

ногами  на усмотрение автора. Хозяин листа в мо-

мент наибольшего эмоционального напряжения может 
смять, разорвать его.  

«Листок гнева» можно изготовить самим. Если это 

будет делать сам ребенок, то получится двойная прора-
ботка его эмоционального состояния. 

1. Спокойное отношение в случае незначительной агрессии: 

 полное игнорирование реакций ребенка  весьма мощный 

способ прекращения нежелательного поведения; 
выражение понимания чувств ребенка (“Конечно, тебе обид-

но…”); 
переключение внимания, предложение какого-либо задания 

(“Помоги мне, пожалуйста, достать книгу с верхней полки, ты ведь 
выше меня”); 

позитивное обозначение поведения (“Ты злишься потому, 
что ты устал”). 
2. Акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на 
личности. 

3. Установление с ребенком обратной связи: 

констатация факта (“Ты ведешь себя агрессивно»); 
констатирующий вопрос (“Ты злишься?”); 
раскрытие мотивов агрессивного поведения (“Ты хочешь 

меня обидеть?”, “Ты хочешь продемонстрировать силу?”); 
обнаружение своих собственных чувств по отношению  к 

нежелательному поведению (“Мне не нравится, когда со мной 
разговаривают в таком тоне”, “Я сержусь, когда на меня кто-то 
громко кричит”); 

апелляция к правилам (“Мы же с тобой договаривались”) 

4. Контроль над собственными негативными эмоциями 

5. Снижение напряжения ситуации. Типичными НЕПРАВИЛЬНЫ-
МИ действиями взрослого, усиливающими напряжение и агрес-
сию, являются: 

 повышение голоса, изменение тона на угрожающий; 
 демонстрация власти (“Учитель здесь пока еще я”, 
“Будет так, как я скажу”); 
 крик, негодование; 
 агрессивные позы и жесты: сжатые челюсти, пере-
крещенные или сцепленные руки, разговор “сквозь зу-
бы”; 
 сарказм, насмешки, высмеивание или передразнива-
ние; 
 негативная оценка личности ребенка, его близких 
или друзей; 
 использование физической силы; 
 втягивание в конфликт посторонних людей; 
 непреклонное настаивание на своей правоте; 
 нотации, проповеди, “чтение морали”; 
 наказание или угроза наказания; 
 обобщение типа “Вы все одинаковые”, “Ты как все-
гда...”, “Ты никогда не...”; 
 сравнение ребенка с другими детьми—не в его 
пользу; 
 команды, жесткие требования, давление»; 

 оправдание, подкуп, награды. 
6. Обсуждение проступка 
7. Сохранение положительной репутации ребенка. 
8. Демонстрация модели неагрессивного поведения 

Что   делать   педагогу?  


