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Образовательный 
интенсив 

«К конструктивному 
взаимодействию 
через педагогику 

бесконфликтности» 

Конфликт «педагог-ребенок» 

преобразование конфликтогенных фраз в 
позитивные продуманные упражнения 

Преобразование конфликтогенных фраз в 
синтонные высказывания 

Употребление в своей речи при обращении к 
ребенку «Я-высказываний» 

Конфликт «педагог-родитель» 

обращение к родителю по имени-отчеству («Как 
я могу к Вам обращаться?») 

Похвала ребенка (начинать встречу следует с 
положительных моментов) 

Объединение усилий («наш ребенок», «наша 
проблема») 

Упражнения: 
«Активное слушание» 
«Преобразование негативных мыслей» 

Конфликт «педагог-педагог» 
Упражнение «Согласие» - найти в словах 
партера что-то, с чем можно согласиться и 
ответить на его выпад (оскорбление, обвинение, 
приказ) не противостоянием, а согласием, при 
этом не отступая от своей позиции. 

Правила бесконфликтного общения 

Внутреннее принципиальное отношение 
Мудрость 
Понимание другого человека 
Внутренняя безмятежность и сохранение 

достоинства 
Ответная агрессия—неконструктивна. 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
«ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» 

МО КАНДАЛАКШСКИЙ РАЙОН 
«Конфликт любой всегда уладит мудрец, 

владеющий собой. 
Прежде, чем сказать—посчитай до десяти, 

Прежде, чем обидеть—посчитай до ста, 
Прежде, чем ударить—посчитай до тысячи» 

«Педагогика—первое и высшее из 
искусств, потому что она 
стремиться к выражению 

совершенства не на полотне, не в 
мраморе, а в самой природе 

человека» 
К.Д. Ушинский 



Педагогика бесконфликтности - подход к 
образованию, основанный на уважении, 
понимании и сотрудничестве 

Основная цель—создание среды, в которой 
каждый участник образовательного процесса 
чувствует себя услышанным и понятым. 

Основа педагогики бесконфликтности—умение 
поставить себя на место другого, услышать его 
очку зрения и найти взаимовыгодное решение. 

Ключевые элементы—эмпатия, активное 
слушание и конструктивное разрешение споров. 

Стратегии конфликтов. 

Соперничество—стремление добиться 
удовлетворения своих интересов в ущерб 
другому. 

Избегание—отсутствие стремления к кооперации 

Приспособление—принесение в жертву 
собственных интересов ради другого 

Компромисс—взаимные уступки, готовность 
поступиться своими интересами и частично 
учесть интересы другого 

Сотрудничество—участники приходят к 
альтернативе, полностью удовлетворяющей 
интересы обеих сторон 

«Фразы - спасатели» (обращение к детям) 

«Давай поговорим спокойно» - настраивает 
собеседника на диалог, способствует снижению 
эмоционального накала. 

«Может мы разберемся?» - стремление выявить 
суть проблемы, показываем Ваше намерение 
решить дело мирным путем. 

«Я понимаю тебя» - признание чувств другого 
человека. 

«Что именно тебя беспокоит?» - дает 
возможность другому высказаться и 
почувствовать, что его слышат. 

«Предлагаю начать сначала» - дает шанс 
исправить ошибку. 

«Мы можем найти другое решение» - снимает 
ощущение тупиковой ситуации. 

«Посмотрим на это иначе» - смена перспективы 
проблемы. 

«Давай сделаем паузу и отдохнем немного» - 
помогает остыть и взглянуть на ситуацию трезво. 

«Извини меня, если я сказал что-то 
неправильно» (обидел тебя, сделал что-то, что 
тебя оскорбило) - искреннее признание ошибки. 

«Ничего страшного, все поправимо» - готовность 
искать позитивное решение. 

«Я вижу, что тебя что-то беспокоит. 
Расскажешь?» 

«Я заметила, что у тебя изменилось настроение 
(поведение), меня это волнует. Поговорим?» 

Техники в конфликте «ребенок-ребенок» 

«Дыхательные техники» - вдыхаем глубоко 
носом, при этом про себя считаем до 5, медленно 
выдыхаем. 

«Техники переключения внимания» 
Упражнение «Волшебные картинки» - сядьте 
удобно. Представьте себе солнечный лес (море, 
поле цветов). Постарайтесь услышать звуки (пени 
птиц, шум волн, шуршание цветов), 
почувствовать запахи, ощутить прикосновение 
ветра. 

«Найди пять предметов» - внимательно 
посмотрите вокруг себя и запомните все, что есть 
в этой комнате. А теперь закройте глаза и 
назовите 5 круглых предметов, 5 белых 
предметов, 5 предметов, имеющих 3 угла и т.д. 

«Дети святы и чисты. Нельзя делать 
их игрушкою своего настроения» 

А.П. Чехов 
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