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Мы все живём в одном обществе, но в тоже время, мы разные, со своими взглядами и привычками, традициями и нравственными ценностями. Мобильное,  динамичное и стремительно развивающееся общество диктует необходимость конкурентоспособности личности, требует, чтобы человек обладал способностью отстаивать свою точку зрения. Естественно, что это приводит  к появлению противостояния и нетерпимости между взаимодействующими субъектами (индивидами, группами, нациями).
Нередко говорят и пишут, что школа — это общество в миниатюре, в ней мы находим все то, что обнаруживается в социальной среде. Значит, если в школе заговорили о необходимости формирования толерантности, то в обществе есть проблемы, связанные с межличностной, семейной, межгрупповой, межконфессиональной, межнациональной нетерпимостью.
Глобальными целями формирования толерантности являются:
· воспитание уважительного отношения к семье, друзьям, одноклассникам;
· развитие умения уважать чужое мнение;
· формирование умения разрешать конфликты ненасильственным путем;
· воспитание чувства уверенности в себе.
Но как достичь этих целей? 
В воспитании толерантности нельзя ограничиться только теоретическими знаниями о толерантном поведении и толерантных поступках, необходимо вооружить педагогов практическими умениями по формированию основ толерантности, выявления и коррекции интолерантности на ранних стадиях.
Данная работа направлена на обеспечение современного педагога доступными  методиками диагностирования  уровня сформированности толерантности обучающихся, а также методами, приемами и техниками формирования основ толерантного поведения, основанного на соединении знаний и чувственного опыта проживания конкретных ситуаций. 
Работа над данной проблемой ведется с 2015 года, в ходе работы отбирались те практические методы, приемы и техники, которые доступны педагогу без специального образования психолога.

Введение
Понятие «толерантность», сравнительно недавно вошедшее в педагогический лексикон,  продолжает оставаться одним из самых спорных [1].
Изучив различные подходы к определению понятия «толерантность» и их изменения в течение времени, остановилась на том, что для определения толерантности в педагогической деятельности, наиболее подходит следующее: толерантность - признание права другого человека на отличие.
Цель работы: изучение современных методов, техник и  приемов, которые способствуют созданию педагогических условий для формирования у обучающихся опыта толерантных отношений и поведения.
Задачи:
1. изучить методики выявления уровня сформированности толерантности у обучающихся;
2. апробировать и систематизировать современные методы, техники и  приемы, позволяющие формировать у обучающихся основы толерантного поведения.
В кружке «Основы робототехники»  с сентября 2015 года обучаются 12 человек в возрасте 11-13 лет.  Методика соревновательной робототехники  предполагает умение взаимодействовать обучающимся в команде от 2 до 4 человек: способность распределять роли и обязанности в соответствии с возможностями и способностями, умение договариваться, аргументировано доказывать свою точку зрения при решении задач, способность к взаимовыручке (заменяемости участников), к восприятию критики и анализу поражений и достижений. Особое значение приобретает правильный подбор членов команды: выявление лидера,  выявление сильных и слабых сторон команды, комфортность нахождения в команде и другое.
Поэтому для успешного развития личности обучающихся в робототехническом пространстве необходимо формирование основ и накопление опыта толерантных отношений и поведения. Для этого:
1. Необходимо выявить уровень сформированности толерантности у обучающихся на начальном, промежуточном, итоговом этапе обучения.
Методика М.З. Друкаревич «Несуществующее животное» позволяет определить низкий/высокий уровень агрессивности обучающихся (Приложение 1). Анализ рисунков группы показал, что у 36% обучающихся наблюдается высокий уровень агрессивности. Дети с высоким и средним уровнем толерантности изображали миролюбивых животных, линии рисунка были равномерные, уверенные; интолерантные дети изображали животных с клыками, рогами, человекообразных монстров.
Для получения более объективных результатов можно использовать методику межличностных отношений Т. Лири, направленную на исследование представлений субъекта о себе и идеальном "Я", а также для изучения взаимоотношений в малых группах (Приложение 2). 
Для анализа были взяты 2 интересующих нас фактора: доминирование – подчинение, дружелюбие – агрессивность. Анализ обучающихся группы показал, что 37% (4 человека) обучающихся обладают низким уровнем дружелюбности и низкой выраженностью подчиняемости; 48%  (6 человек) - средним уровнем агрессивности, и только 15% (2 человека) обладают высоким уровнем дружелюбности и умением мобильно менять роль «ведущего» на роль «ведомого» члена команды.
Полученные результаты были учтены при формировании пар обучающихся и коррекции поведения при дальнейшей работе.
2. Апробация методов, техник и приемов для формирования основ толерантного поведения.
2.1. Коммуникативные игровые тренинги. 
Предложенные методики игровых тренингов способствуют формированию комфортной, доверительной обстановки во время занятий, позволяют ребенку осознавать, что его непохожесть на других, его желание вести себя так, как хочется - это его право, а другим участникам тренинга научиться признавать это право, не оценивая, не требуя объяснений. Также очень важна и коммуникативная функция: умение слушать, слышать и право голоса каждого.
Упражнение «Комплимент в диалоге» (данный метод тренинга подходит для итогового анализа работы).  Участники объединяются в две разные группы и встают, образуя внешний и внутренний круги. Ребенок из внешнего круга говорит участнику во внутреннем: «Мне понравилось в совместной работе, (имя), что ты...». Ребенок из внутреннего круга отвечает на это: «Да, (имя), я (повторяет сказанные слова), и еще я...». Стоит отметить, что дети искренне говорят о положительном индивидуальном вкладе в работу группы. Затем дети меняют свое положение в кругах. 
Упражнение «Комплимент» (данный метод тренинга более подходит для промежуточного анализа работы). Участники группы садятся рядом друг с другом по кругу. Каждый должен отметить, какая привычка (черта характера) этого человека ему нравится, что он хочет сказать об том. 
Упражнение «Доброта» (данный метод тренинга подходит для начала работы группы). Участникам группы предлагается за 5 минут подготовить рассказ, в котором должны звучать добрые слова в адрес одного из членов команды. На следующем занятии для добрых слов выбирается другой участник команды. 
Упражнение «Волшебная рука» (данный метод тренинга подходит для самоанализа работы). Участники обводят на листе свою руку. Предлагается написать на пальчиках свои хорошие качества, а на ладошке - то, что хотелось бы изменить. Руки располагаются по группам и постоянно обновляются (в  деятельности группы «Основы робототехники» частота обновления – реализация очередного проекта команды).
2.2. Приёмы организации деятельности детей в группе (классе) (Приложение 3)
Из всего многообразия приемов для достижения первоначально поставленной в работе цели наиболее эффективными оказались следующие: «Истории про себя», «Взаимопомощь», «Общение по правилам», «Акцент на лучшее», «Эстафета». Именно эти приемы способствовали созданию во время занятий спокойной обстановки, в которой дети учатся правилам общения, обретают понятие «мы разные, но мы равны», обретают уверенность в собственных силах (прием «Авансированное доверие»); приходит значимость слаженной работы всей группы на достижение конечного результата. 
2.3. Приёмы организации диалоговой рефлексии (Приложение 4)
Очень интересны приемы диалоговой рефлексии, причем предлагаю использовать их не только в как итоговую рефлексию деятельности, но и на других этапах занятия. Например, в начале занятия целесообразно проводить рефлексию настроения и эмоционального состояния обучающихся, т.к. это способствует выстраиванию индивидуальной траектории обучающегося или наоборот её корректировке.  С целью установления эмоционального контакта в группе - в процессе деятельности. Именно рефлексия позволяет формировать такие важные основы развития личности как самоанализ и самооценка учениками собственной деятельности и личный вклад в успешность коллективной работы.
Заключение
Одной из проблем формирования основ толерантного поведения является то, что невозможна сиюминутная оценка результатов, это длительный и сложный процесс. Основа толерантности и возможное пространство ее динамики лежат и действуют, прежде всего, в опыте личности. Поэтому, с педагогической точки зрения, необходимо вести  целенаправленную работу по организации позитивного опыта толерантности обучающихся, т.е. целенаправленное создание условий, требующих взаимодействия с другими детьми, какими бы в глазах субъекта они ни были.
В процессе формирования основ толерантного поведения обучающихся можно заметить, что параллельно формируется и педагогическая толерантность – терпимость к обучающимся, умение понимать и принимать их недостатки, относится спокойно к  их ошибкам, радоваться достижениям и создавать условия для успешного решения более сложных задач.
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